Metodicky vyklad odboru koncepce socialnich sluzeb

a socialni prace Ministerstva prace a socialnich véci

k popisu realizace poskytované socialni sluzby

(u&innostod 1. 1. 2026)

Novela vyhlasky ¢&.505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli, ucinna
od 1. 1. 2026, zavadi novy § 39d. Toto ustanoveni sjednocuje a strukturuje povinny obsah
popisu realizace poskytované socialni sluzby jako soucast zadosti o registraci socialni
sluzby a jejich zmén.

Dosavadni spravni praxe vedla v nékterych pfipadech k vytvafeni nejednotnych
arozsahlych dokumentll, zahrnujicich opis pravnich prfedpisl, duplicitni Gdaje v{ci
rozhodnuti o registraci nebo udaje, které nejsou relevantni pro rozhodnuti o registraci
socialni sluzby.

Smyslem této pravni upravy je zejména:

e omezit duplicitu udajd vic¢i obsahu zadosti o registraci a rozhodnuti o registraci
a posilit soulad mezi témito dokumenty,

e zjednodusit povinnou pfilohu zadosti o registraci socialni sluzby a zménregistrace,

e prispét k pravnijistoté poskytovatell socialnich sluzeb i spravnich organd,

e vymezit okruh skuteCnosti, které jsou relevantni pro rozhodnuti o registraci
socialni sluzby, nikoliv pro ucely inspekce kvality socialnich sluzeb.

Informace o sluzbé jsou dnes jiz béZné dostupné na webu poskytovatele. Na webové
stranky poskytovatell jsou pfimé odkazy v registru poskytovatel(, tedy praxe zvefejnovat
rozsahlé PDF dokumenty pro Zadatele a zajemce je nadbytecna.

Tento metodicky vyklad slouzi jako podpora pro poskytovatele socialnich sluzeb a spravni
organy pfi naplhnovani pozadavk( § 39d vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., nezaklada povinnosti
nad ramec platné pravni Upravy.

Ministerstvo prace a socialnich véci nezpracovalo a nezamysli vydat zavazny formular
popisu realizace poskytované socialni sluzby. Podoba a rozsah popisu zlstava
v odpovédnosti poskytovatele, pfi respektovani zakonnych pozadavku.

NiZze jsou uvedeny doporucené zasady pro zpracovani popisu realizace poskytované
socialni sluzby.



1. Popis vymezeni dle 8§ 39d pism. a), b)

a) okruhu osob, kterym je socialni sluzba uréena,
b) nepfiznivé socialni situace, kterou socialni sluzba resi,

Okruh osob a nepfiznivou socialni situaci lze vymezit oddélené, nebo — dle potieby
poskytovatele, druhu a formy sluzby — sloucit do jednoho popisu, pokud je zachovana
srozumitelnost a vazba na zakonné vymezeni sluzby.

Smyslem tohoto vymezeni je konkretizovat okruh osob a nepfiznivou socialni situaci
ve vztahu ke skute¢nému zplsobu poskytovani socialni sluzby, zejména s ohledem
na vékovou strukturu cilové skupiny a typické situace, které jsou prostfednictvim sluzby
feSeny.

Okruh osob, kterym je socialni sluzba urcena, je u jednotlivych druht socialnich sluzeb
vymezen zakonem o socialnich sluzbach (zpravidla v ustanoveni upravujicim dany druh
sluzby). Popis realizace socidlni sluzby na toto zakonné vymezeni navazuje a dale
jej konkretizuje, aniz by jej rozSifoval nebo zuzoval.

Nepfizniva socialni situace je obecné vymezena v § 3 pism. b) zdkona ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. V popisu realizace socialni sluzby je vhodné ji konkretizovat
ve vztahu k cilové skupiné a k povaze poskytované podpory.

Popis je doporuc¢eno formulovat vécné, srozumitelné a stru¢né, se zamérenim na realné
nastaveni sluzby. NedoporuCuje se prepisovat text zakona, provadéci vyhlasky
ani rozhodnuti o registraci socialni sluzby.

Preferovany jsou pozitivni formulace popisujici, komu a v jaké situaci je socialni sluzba
poskytovana, pred vyctem vylucujicich nebo negativnich vymezeni.

Q Priklady vhodného vymezeni:

»oluzba je poskytovana osobam se zdravotnim postizenim star§im 7 let, zejména osobam
s poruchami autistického spektra a jejich rodinam, které potfebuji podporu pfi
zaclefovani do bézného zZivota v misté jejich bydlisté.”

ees

»Sluzba je urcena seniorim zijicim s demenci, ktefi jsou z divodu zdravotniho stavu
omezeni v orientaci, rozhodovani a schopnosti vykonavat péci o vlastni osobu a potrebuji
dohled a pomoc pfi zvladani béznych dennich aktivit v domacim prostiedi a setrvani
v pfirozené komunité.”

»Sluzba je uréena osobam, které z dlvodu vysSiho véku nad 65 let, dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu nebo socialni situace nejsou schopny bez podpory
zvladnout béZznou péci o vlastni osobu a domacnost.”
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ees

»Sluzba je urGena pro osoby ve véku od 15 let, které Ziji v konfliktu se spoleCnosti
a nachazeji se v krizové socialni situaci (napt. bez rodinné podpory), u nichZz dochazi ke
kumulaci negativnich socialnich jev( a riziku socialniho vylouceni.”

e Za nevhodné lze povaZovat zejména:

e prepisovat text zakona &i rozhodnuti o registraci,
e pouzivat negativni vymezeni typu ,,sluzba neni uréena pro...“ ,,sluzba neposkytuje
podporu...“ apod.

2. Popis vymezeni dle 8§ 39d pism. c)

c) zpusobu zajistovani ukonu jednotlivych zakladnich éinnosti socialni sluzby, ktery
odpovida okruhu osob, kterému je sluzba urcéena,

Popis se vztahuje k zakladnim ¢innostem vymezenym pro dany druh sluzby v zakoné
ave vyhlasce ¢.505/2006 Sb. Smyslem tohoto popisu je konkretizovat zpUsob jejich
faktické realizace v rdmci dané sluzby, nikoli opakovat nebo mechanicky prepisovat jejich
zakonny vycet.

V popisu je vhodné zamérit se zejména na:

e okruh osob ajejich potreby,

e popis formy sluzby (terénni, ambulantni, pobytova),

e zplsob poskytovani zakladnich ¢innosti ve vztahu k materidlné-technickym
podminkam (napf. kapacita prostor, pomUcky),

e zplsob poskytovani zakladnich ¢innosti ve vztahu k personalnimu zajisténi napf.:
popis zakladnich ¢&innosti sluzby, které jsou zajiStovany dalSimi odbornymi
pracovniky dle § 115 zdkona o socialnich sluzbach,

e pfipadné specifické zplsoby (napft. distanéni poskytovani).
Poskytovani nepovinnych zakladnich €innosti

Pokud poskytovatel v rdmci socialni sluzby zajistuje také zakladni ¢innosti, které mohou
byt poskytovany dle § 37 odst. 5, pfipadné je u nich zdkonna vyjimka z povinnosti
poskytovani dle § 35 zakona, je nutné jejich poskytovani v popisu realizace uvést, jedna
se o:

1. vymezeni a popis ¢innosti zakladniho socialniho poradenstvi (8 37 odst. 5)
realizovaného ve sluzbach dle § 39, 40,44 a 46 zakona o socialnich sluzbach
vrozsahu c¢innosti poskytujicich podporu pecujicim a Cinnosti, které spodivaji
v nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani pé&e o osoby zavislé na jejich
pomoci poskytovaného,

2. vymezeni a popis zakladni ¢innosti dle § 35 odst. 1 pism. p) navazné § 39 odst. 3
¢i 8 40 odst. 3 ve znéni Gic¢inném od 1. 7. 2026 (pomoc pfi zvladani béznych ukond
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péce o zdravi; za tyto ukony se nepovazuji ¢innosti, které lze provadét pouze
v ramci poskytovani zdravotnich sluzeb podle zakona o zdravotnich sluzbach).

Pokud poskytovani zakladnich ¢innosti nevykazuje zadna specifika nad ramec bézné
praxe daného druhu sluzby, postaci stru¢né konstatovani, napfiklad:

»Zakladni c¢innosti socialni sluzby jsou poskytovany ve standardnim rozsahu
dle individualnich potfeb klientd.”

Q Priklady vhodného vymezeni:

»Pomoc pfiosobnihygiené je poskytovana v domacim prostredi klienta, pracovnik vyuziva
pomdcky klienta (napf. sprchovaci zidle) a prenosné pomUcky (napf. skluzna podlozka)
dle individualni potfeby.”

»Stravovani je zajisténo formou dovozu hotovych jidel z partnerské jidelny, pracovnik
pomaha s pfipravou stolovani a poskytuje dohled pfi konzumaci.”

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti probihaji skupinové vambulanci sluzby,
zamérfujeme se na trénink paméti a podporu komunikace. V terénni formé jsou
poskytovany individualné.”

0 Za nevhodné lze povaZovat zejména:
»Pomoc pfi hygiené dle zakona.”

»Zajistujeme vSechny Ukony uvedené v § 35 zdkona o socialnich sluzbach.”

3. Popis vymezeni dle 8 39d pism. d)

Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce pfi poskytovani socialné-
zdravotnich sluzeb.

Tato ¢&ast popisu realizace poskytované socidlni sluzby je relevantni pouze
pro socialné-zdravotni sluzby podle § 36 zakona o socialnich sluzbach. Poskytovatelé
ostatnich druhl socialnich sluZzeb tuto ¢ast popisu nezpracovavaiji.

Popis se zamé&rfuje zejména na tyto oblasti:

1. zpusob sdileni nezbytnych informaci mezi socidlnimi pracovniky, pracovniky
vsocialnich sluzbach a zdravotnickymi pracovniky pfi poskytovani
socialné-zdravotni sluzby,

2. koordinaci pracovnich postupt socialni a zdravotni péce pfi péc¢i o osobu, a roli
jednotlivych pracovnich pozic v téchto pracovnich postupech

Smyslem tohoto vymezeni je popsat zakladni principy spoluprace mezi socialnimi
a zdravotnickymi pracovniky tak, aby byla zajiSténa bezpecnost, kontinuita a kvalita
poskytované péce pfi zachovani zakonnych kompetenci jednotlivych profesi.
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Popis koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce je doporuc¢eno pojmout stru¢né,
vécné a se zaméfenim na praxi. Neni pozadovano predkladani internich predpisq,
organizac¢nich fadd ani podrobny popis pracovnich pozic. Postac¢i vymezeni zakladnich
postupll, metod a roli pfi poskytovani socialné-zdravotni sluzby.

Koordinace socialné-zdravotnich sluzeb je chapana jako systematické propojeni
a sladéni ¢innosti zdravotnich a socidlnich sluzeb, jejichZz cilem je zajistit komplexni,
navaznou a individualné pfizplsobenou péci o klienta tak, aby jeho potfeby byly naplnény
efektivné, bez preruseni a bez zbyte€ného zatézovani klienta i jeho rodiny.

Jedna se o: ,,spravnou péci- ve spravny ¢as - od spravnych lidi
Koordinace péce zpravidla zahrnuje zejména:

e individualni pfistup,

e multidisciplinaritu,

e spolecné planovani, realizaci, hodnoceni péce,

e sdileniinformaci,

e kontinuitu péce — ndvaznost ¢innosti,

e efektivitu a dostupnost na jednom mistg,

e zamezeni duplicit, rychlé navazani sluzeb a optimalni vyuziti zdroja.

Zakladni vymezeni, jak jsou sdileny nezbytné informace (v souladu s § 100 odst. 5
zakona o socialnich sluzbach a § 51 zakona o zdravotnich sluzbach), napf.:

o ,lnformace o zdravotnim stavu a socialni situaci jsou sdileny mezi tymem
socialnich a zdravotnich pracovnikdl prostfednictvim spole¢ného
elektronického zdznamu vedeného ve sdileném informac¢nim systému, pfi
zachovani zakonnych pravidel mlé¢enlivosti.”

o ylnformace jsou sdileny vramci porad multidisciplinarniho tymu
a pravidelnych koordinacnich porad péce, zapisovany zdravotnickym
personalem ¢&i socialnim pracovnikem do vedené individualni
dokumentace klienta®

Vymezeni koordinace péce
Popis koordinace socidlni a zdravotni pé¢e zejména uvadi:

e rozdéleni odpovédnosti mezi zdravotni a socialni pracovniky pfi planovani
arealizaci pécCe,

e zpUsob spolec¢ného planovani péce a jejiho pribézného hodnoceni,

e zapojeni klienta, popt. jeho blizkych, do planovani péce,
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roli osoby zajistujici koordinaci (napf. socialni pracovnik, koordinator péce), pokud
je takto péce v ramci sluzby organizovana.

Q Priklady vhodného vymezeni:

»Zdravotni pracovnik se v ramci poskytované sluzby podili na mapovani potreb
v oblasti zdravi a na planovani zdravotni péce, socialni pracovnik na mapovani
a planovani potfeb v oblasti socialni podpory. Tyto postupy jsou vzajemné
koordinovany a promitaji se do spole¢né vytvareného planu sdilené péce, ktery
navazuje na individudlni poskytovani socidlni sluzby a oSetfovatelsky plan
zpracovany podle indikace oSetfujiciho l|ékafe. Planovani péce probiha
multidisciplinarné, s ohledem na biologické, psychické a socialni potfeby klienta,
a je realizovano za jeho Ucasti, pfipadné také za ucasti osob blizkych. Poskytovani
sdilené péce a postupy jednotlivych &innosti jsou podle potfeby koordinovany
vramci multidisciplinarnich setkani. Pribézné hodnoceni poskytované péce
a pfipadné upravy planu jsou provadény ve spolupraci s klientem.”

»Koordinaci poskytovani socialni a zdravotni péce zajiStuje povéfeny pracovnik
sluzby (koordinator péce), ktery zajiStuje predavani nezbytnych informaci mezi
pracovniky socialnich a zdravotnickych sluzeb a dba na navaznost a aktualnost
plan( sdilené péce.”

»3dileni informaci probiha prostfednictvim zabezpeceného elektronického
systému, pristupného pouze ¢leniim multidisciplinarniho tymu. Koordinace péce
je zajisténa pravidelnymi poradami, kde se stanovuji postupy pro socialni
i zdravotni Ukony. Odpovédnost za svolavani porad a vedeni dokumentace
ma koordinator péce.”

»Pfi  poskytovani odlehéovaci sluzby je zdravotni sestra odpovédna
za oSetfovatelskou péci, pracovnici v socialnich sluzbach za péci v rozsahu
zakladnich ¢innosti sluzby. Socialni pracovnik plni roli koordinatora, je odpovédny
za sdileny plan podpory v oblasti zdravotni i socialni péce. Socialni pracovnik
dle potfeby svolava porady v systému pfipadové prace, je case managerem
poskytované socialné-zdravotni sluzby. Je také odpovédny za vedeni zapis(
o poskytované péciv informacénim systému sluzby.”

6 Za nevhodné lze povaZovat zejména:

»,Koordinace probiha dle internich predpisd.”

»Role pracovnikl jsou popséany v organiza¢nim fadu.“
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4. Popis vymezeni dle 8§ 39d pism. e)

e) materialnich a technickych podminek odpovidajicich druhu a formé poskytované

socialni sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je uréena, a Gasovému rozsahu

Smyslvymezeni

Smyslem tohoto vymezeni je popsat zakladni materialni a technické podminky, v nichz

je socialni sluzba poskytovana, a to v rozsahu nezbytném pro posouzeni, zda tyto

podminky odpovidaji druhu a formé sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, kterym je sluzba
ur¢ena, a Casovému rozsahu jejiho poskytovani.

Popis ma ukazat, jakym zplsobem ma poskytovatel zajiSténo prostfedi a technické

zazemi sluzby v praxi, nikoli pouze deklarovat soulad s pravnimi predpisy.

Doporucéeny obsah popisu

stru¢nou charakteristiku prostor, jejich kapacity a vybaveni, které jsou relevantni
pro poskytovani sluzby (napf. bezbariérovost, hygienické zazemi, vyuzivané
pomucky, specifické vybaveni pro aktiviza¢ni ¢innosti),

charakter prostredi ve vztahu k cilové skupiné a povaze poskytované sluzby (napf.
bezpecné, dlstojné, pfimérené domaci prostiedi),

kapacitni a provozni podminky odpovidajici formé sluzby (napf. u pobytovych
sluzeb pocet lzek a velikost pokojl, u ambulantnich a terénnich sluzeb zajisténi
zazemi pro individualni ¢i skupinovou praci),

technické zajisténi a infrastrukturu sluzby, pokud jsou relevantni (napft. informacéni
a komunikac¢ni technologie vyuzivané pfi poskytovani sluzby, vozidla u terénnich
sluzeb),

pfipadné specifické vybaveni souvisejici s cilovou skupinou nebo typickymi
potfebami osob, kterym je sluzba poskytovana.

Popis se omezuje na skute€nosti vyznamné pro rozhodnuti o registraci sluzby

a nenahrazuje posuzovani splnéni technickych pozadavk v jinych fizenich.

Q Priklady vhodného vymezeni:

»oluzba je poskytovana v bezbariérovych prostorach s kapacitou 20 mist, sluzba
je poskytovana v pfizemi budovy, v mistnostech pro aktivizaci, nacviky a dennich
mistnostech pro bézné setkavani klientd. V zafizeni je hygienické zazemi
pfizplsobené osobam s omezenou mobilitou. Soudasti sluzby je kancelar
socialniho pracovnika pro jednani se zajemci, poskytovani podpory v uplathovani
prav a opravnénych zajma vosobnich zalezitostech klientl. Pro aktivizaéni
¢innosti jsou prostory volné pristupné klientdm sluzby v oteviraci dobé.
Dle planovanych schizek sklienty je dispozici vybavena kuchyrika pro néacvik
sobéstacnosti, mistnost pro nacvik sebepéce voblasti mobility. Kancelar
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socialniho pracovnika je oteviena ke konzultacim kazdy pracovni den od 9:00
do12:00.“

e Za nevhodné lze povaZovat zejména:
e ,Prostory odpovidaji vyhlasce.”

¢ ,Vybaveni odpovida potfebam sluzby.”

5. Popis vymezeni dle 8 39d pism. f)
Popis vymezeni dalSich skuteénosti vyznamnych pro poskytovani socialni sluzby.

V této Casti je prostor pro poskytovatele k popisu dalSich vyznamnych skutecnosti.
Rozsah miZe upravit prislusny registrujici organ. Vramci této c¢asti doporucujeme
zejména zohlednit popisy:

Uzemni plsobnost (pro terénni sluzby):
e konkrétni spravni obvody obci s rozSifenou plsobnosti (ORP),
e popis uzemi, ve kterém je sluzba poskytovana.

pfiklad: ,Sluzba je poskytovana na uzemi ORP XY a v obcich XZ spadajicich do spravniho
obvodu ORP XW.“

Komunitni charakter dle §33a zakona o socialnich sluzbach (pokud je relevantni):

Pokud je socialni sluzba poskytovana v rezimu komunitniho charakteru, maze popis
zahrnovat napf.:

e zacClenéni sluzby do bézné zastavby,

e vazbu na mistni komunitu,

e zpusoby, jimiZ je pfedchazeno segregaci osob vyuzivajicich sluzbu.
Zajisténi zdravotni péce v rozsahu oSetfovatelské péce (pokud je relevantni):

U pobytovych socialnich sluzeb podle § 80a zakona o socidlnich sluzbach, které nejsou
socialné-zdravotnimi sluzbami podle § 36, je doporuéeno v této ¢asti strucné uvést
zpusob zajiSténi oSetfovatelské péce.

Popis se v tomto pfipadé omezuje na zakladni informaci o zajiSténi péce a nenahrazuje
plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist v oblasti zdravotnich sluzeb.

V Praze 5. ledna 2026
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